REGULAMIN OBIEKTU Baltic Wave Resort

POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug i jest integralng cze$cig umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, podpisanie karty rejestracyjnej badz zaptate zaliczki
lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc w/w czynnosci Klient potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajagce w hotelu Baltic Wave Resort.
Odpowiedzialno$¢ za te osoby spoczywa na osobie podpisanej na karcie rejestracyjnej, zwanej
w niniejszym Regulaminie Klientem lub Gosciem.
Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji.
W przypadku korzystania z hotelowego FITNESSU oraz PARKINGU gosc¢ jest zobowigzany do

przestrzegania dodatkowych regulaminéw.

WARUNKI REZERWACII
Rezerwacji pokoju Gos¢ moze dokonac: bezposrednio pod numerem telefonu +48 ... mailowo
na adres ...
Osobiscie w Recepcji Baltic Wave Resort oraz za posrednictwem portali, w ktérych dostepna
jest oferta obiektu.
Dokonane rezerwacje muszg by¢ zagwarantowane poprzez podanie numeru karty kredytowe;j
i jej daty waznosci. Zmiana rezerwacji lub jej odwotanie bez ponoszenia kosztéw sg mozliwe na

15 godzin przed rozpoczeciem doby hotelowej.

ZAMELDOWANIE
Podstawg zameldowania w pokoju jest okazanie przez Goscia dokumentu tozsamosci,
podpisanie karty meldunkowej oraz uregulowanie catej naleznosci za pobyt lub pozostawienie
depozytu na karcie meldunkowej.
Godziny otwarcia Recepcji: 24h 7 dni w tygodniu.
Gos¢ wiasnorecznie podpisujac karte meldunkowa zobowigzuje sie wynaja¢ pokdj w
okreslonym terminie, za okre$long cene, a co za tym idzie uisci¢ optate za caty zadeklarowany
okres najpdzniej w momencie wymeldowania.
Baltic Wave Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta, ktéry: nie posiada
waznego dowodu tozsamosci, nie chce okaza¢ dokumentu, odmawia podpisania karty

meldunkowej, znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, podczas



poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin obiektu. W przypadku odmowy zameldowania
Klienta z ww. powoddw wptacone pienigdze w formie zadatku nie sg zwracane.

W przypadku przedtuzenia pobytu lub zakupu dodatkowych ustug optata zostanie dodana do
rachunku Klienta i musi zostaé uregulowana niezwtocznie.

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie
mozna natychmiast zlikwidowaé zwyczajnymi srodkami, Baltic Wave Resort zastrzega sobie
prawo zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego, podobnego do obiektu pierwotnie

zZarezerwowanego.

DOBA HOTELOWA
Pokoje w obiekcie wynajmowane sg na doby.
Doba pobytu rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i trwa do godziny 11:00 dnia
nastepnego.
W oparciu o biezgcg dostepnosé pokoi istnieje mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania
Klienta po konsultacji z Recepcjg obiektu.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji nalezy zgtosi¢ w Recepciji Baltic
Wave Resort. Zostanie ono uwzglednione w miare dostepnosci pokoi i jest dodatkowo ptatne
w kwocie 50 zt za kazdg dodatkowg godzine.
Skrécenie weczesniej zadeklarowanego i opfaconego pobytu nie skutkuje zwrotem

rownowartosci niewykorzystanej doby.

ZASADY UZYTKOWANIA APARTAMENTOW
Klient zobowigzany jest do uzytkowania apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do
utrzymywania i zdania pokoju w stanie zastanym z chwilg zameldowania.
Liczba oséb zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od podanej w karcie
meldunkowej. Ztamanie tej zasady wigze sie z natozeniem optaty dodatkowej w wysokosci 150
PLN za kazdg osobe za dobe.
Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywad pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit optate. Zmiana nazwiska rezerwacji lub goscia hotelowego przebywajacego pokoju
musi zostac¢ uzgodniona z recepcjg lub managerem obiektu.
Sprzatanie oraz wymiana recznikéw i poscieli odbywa sie co ... Dni. Wymiana poscieli i
recznikdw na zyczenie Goscia zwigzane jest z optatg 150 PLN.
W pokoju jak i na tarasie/balkonie obowigzuje zakaz palenia. W przypadku ztamania tego

zakazu Gos¢ zostanie obcigzony karg finansowg w wysokos$ci 1000 PLN.
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W apartamencie obowigzuje zakaz smazenia ryb. W przypadku ztamania tego zakazu Gos¢
zostanie obcigzony karg finansowg w wysokosci 1000 PLN.

Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju jest zabronione.

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 18 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka
i nadzorem osdb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Zachowanie Gosci oraz 0séb korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktéca¢ pobytu
innych Gosci.

Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w pokoju w godzinach 07:00-22:00. Przebywanie
osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie, wedtug cen petnych
obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokoju urzadzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyisze nie dotyczy tadowarek i
zasilaczy urzadzen RTV oraz zasilaczy komputerowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w pokoju Goscie proszeni sg o jak najszybsze
zgtaszanie zastrzezen pod numerem tel. +48 ..., co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe
standardu $wiadczonych ustug.

Usterki zgtoszone w dni powszednie bedg usuwane bez zbednej zwtoki, chyba ze charakter
usterki decyduje o dtuzszym czasie jej naprawy. Usterki zgtaszane w soboty, niedziele i Swieta
beda usuniete w pierwszy dzier roboczy po okresie swigtecznym lub w najblizszym dostepnym
terminie. Za usterki powstate z winy Klienta bedzie pobierana adekwatna rekompensata
pieniezna.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Baltic Wave Resort (dostawa mediow, w tym
Internetu, awarie sprzetéw znajdujgcych sie w pokoju) nie stanowig podstawy do rezygnacji z
rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany pokdj — Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za catos¢ rezerwacji.

Baltic Wave Resort zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego pokoju w sytuacji awarii
lub usterki badz niemozliwosci przydzielenia wybranego pokoju z przyczyn niezaleznych.
Baltic Wave Resort moze przerwac pobyt Klientéw bez zwrotu wniesionej optaty za rezerwacje
oraz obcigzy¢ Zameldowanego adekwatng karg w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu. W

takiej sytuacji optata wniesiona za pobyt nie podlega zwrotowi.



WYMELDOWANIE

Przy kazdorazowym wyjsciu z pokoju Goscie zobowigzani sg sprawdzi¢ czy karta-klucz zostata
wyjeta z czytnika, a drzwi od pokoju zostaty doktadnie zamkniete

Baltic Wave Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klientow w
pokojach. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego goscia
beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez okres 1 miesigca. Po tym czasie zostang one
zutylizowane. W trakcie dfuzszego pobytu Goscie, u ktérych prowadzane sg sprzatania state w
ustalonych wczesdniej terminach, proszeni sg o prawidtowe przechowywanie i zabezpieczanie

rzeczy cennych w sejfach hotelowych.

ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku stwierdzenia zniszczen, stwierdzenia zabrudzen pokoju, recznikdw, poscieli ponad
norme badz stwierdzenia stanu po paleniu papieroséw w pokoju po wymeldowaniu Gosci,
obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej podanej przy dokonywaniu
rezerwacji w kwocie do petnej wartosci kosztéow naprawy/de aromatyzacji i poniesionych strat.
Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za: zgubienie kluczy oraz wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych, powstatych z
jego winy lub odwiedzajgcych go oséb.

W sytuacji niezastosowania sie do regulaminu obiektu i konieczno$¢ wezwania ochrony,
kosztami obcigzony zostanie gosc.

Istnieje catkowity zakaz parkowania na drodze przeciwpozarowej oraz jej zastawiania. Ztamanie

tej zasady wigze sie z natozeniem optaty dodatkowej w wysokosci 500 PLN

POSTANOWIENIA KONCOWE

Dokonujac rezerwacji w Baltic Wave Resort Gos¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie oraz przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych i
marketingowych oraz umieszczenia danych Klienta w bazie danych firmy zgodnie z ustawg z
dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych. (Dz.U. Nr 101 z 2002r., p0z.926 z pézn. zm.).
Zameldowany ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych.

Wersjg obowigzujgcg regulaminu jest wersja sporzagdzona w jezyku polskim, przedstawiona
wersja anglojezyczna ma charakter informacyjny i nie stanowi oficjalnego, obowigzujgcego
regulaminu.

Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 lub telefon alarmowy 112



ENGLISH

**Baltic Wave Resort Regulations**

**GENERAL PROVISIONS**

1. These regulations define the rules for the provision of services and are an integral part of the
agreement, which is concluded by making a reservation, signing the registration card, or paying a
deposit or the full amount for the stay. By performing the aforementioned actions, the Client confirms
that they have read and accept the terms of the Regulations.

2. The Regulations apply to all persons staying at the Baltic Wave Resort. Responsibility for these
persons rests with the individual who signed the registration card, referred to in these Regulations as
the Client or Guest.

3. The Regulations are available for review at the Reception.

4. When using the hotel’s FITNESS center and PARKING, the guest is obliged to comply with additional

regulations.

**RESERVATION CONDITIONS**
1. Guests can make a room reservation directly by phone at +48 ..., via email at ...,
2. In person at the Baltic Wave Resort Reception, or through portals where the property’s offer is
available.
3. Reservations must be guaranteed by providing a credit card number and its expiration date.
Reservation changes or cancellations can be made without charge up to 15 hours before the start of

the hotel day.

**CHECK-IN**
1. The basis for check-in is for the Guest to present an ID, sign the registration card, and settle the full
amount for the stay or leave a deposit on the registration card.
2. Reception hours: 24 hours a day, 7 days a week.
3. By signing the registration card, the Guest commits to renting the room for a specified period at a
specified price and to pay for the entire declared period no later than at check-out.
4. Baltic Wave Resort reserves the right to refuse accommodation to a Client who: does not have valid
identification, refuses to present the document, refuses to sign the registration card, is under the
influence of alcohol or other substances, or has grossly violated the property’s regulations during a
previous stay. In case of refusal of accommodation for these reasons, any deposit paid will not be

refunded.



5. If the stay is extended or additional services are purchased, the fee will be added to the Client’s bill
and must be settled immediately.

6. In case of unforeseen circumstances, the effects of which cannot be immediately remedied by usual
means, Baltic Wave Resort reserves the right to offer the Client an alternative accommodation similar

to the originally booked property.

**HOTEL DAY**
1. Rooms at the property are rented on a daily basis.
2. The stay begins at 16:00 on the day of arrival and lasts until 11:00 the following day.
3. Depending on room availability, early check-in may be possible after consultation with the Reception.
4. Any request to extend the stay beyond the period indicated in the reservation should be reported to
the Baltic Wave Resort Reception. This will be accommodated based on room availability and is subject
to an additional charge of 50 PLN per additional hour.

5. Shortening a previously declared and paid stay does not result in a refund for the unused day.

**APARTMENT USAGE RULES**
1. The Client is obliged to use the apartment in accordance with its intended purpose and to maintain
and return the room in the condition it was in at the time of check-in.
2. The number of occupants in the property cannot exceed the number indicated on the registration
card. Violation of this rule will result in an additional charge of 150 PLN per person per day.
3. The hotel guest cannot transfer the room to others, even if the period for which the payment has
been made has not expired. Changing the reservation name or the guest staying in the room must be
arranged with the reception or the property manager.
4. Cleaning and linen/towel replacement is done every ... days. Additional linen and towel replacement
at the guest's request incurs a charge of 150 PLN.
5. Smoking is prohibited in the room and on the terrace/balcony. Violation of this ban will result in a
financial penalty of 1000 PLN.
6. Frying fish in the apartment is prohibited. Violation of this ban will result in a financial penalty of
1000 PLN.
7. Hosting social gatherings in the room is forbidden.
8. During the stay at the hotel, children under 18 must be under constant supervision of adults. Legal
guardians are responsible for the behavior of children, including any damage or destruction caused by
them.
9. The behavior of Guests and other persons using the property’s services should not disturb the stay

of other Guests.



10. Unregistered persons are allowed to stay in the room between 07:00 and 22:00. The presence of
an unregistered person in the room after 22:00 is considered as the guest’s consent to be charged for
an additional overnight stay, at the full rate in effect on that day.

11. Quiet hours at the hotel are from 22:00 to 6:00 the following day.

12. During quiet hours, Guests and persons using the hotel’s services are required to behave in a way
that does not disturb the peace of other guests.

13. For fire safety reasons, it is prohibited to use electrical appliances in the room that are not part of
the room’s equipment. This does not apply to chargers and power supplies for RTV devices and
computer power supplies.

14. If irregularities are found in the room, Guests are requested to report any concerns as soon as
possible to +48 ... to allow staff to respond and improve service standards.

15. Defects reported on weekdays will be rectified without undue delay unless the nature of the defect
requires a longer repair time. Defects reported on Saturdays, Sundays, and holidays will be addressed
on the first working day after the holiday period or as soon as possible. Guests will be charged an
appropriate monetary compensation for defects caused by the Client.

16. Failures arising from reasons beyond the control of Baltic Wave Resort (e.g., utility supply, including
internet, or failures of equipment in the room) do not constitute grounds for reservation cancellation
or price changes for the reserved room —the Guest is obliged to pay the full amount for the reservation.
17. Baltic Wave Resort reserves the right to change the reserved room in case of malfunction or defect
or inability to assign the selected room for reasons beyond the resort’s control.

18. Baltic Wave Resort may terminate the stay of Clients without refund of the reservation fee and
charge the Registered Guest an appropriate penalty in case of violation of the Regulations. In such a
case, the payment made for the stay is non-refundable.

**CHECK-OUT**

1. Upon leaving the room each time, Guests are required to check whether the key card has been
removed from the reader and that the room door has been securely closed.

2. Baltic Wave Resort is not responsible for items left behind by Guests in the rooms. Personal
belongings left in the room by a departing guest will be sent back at the guest's expense to the address
provided. If no such instruction is received, the property will store these items for a period of 1 month.
After this time, they will be disposed of. During longer stays, Guests whose rooms are regularly cleaned

on pre-arranged dates are asked to properly store and secure valuable items in the hotel safes.

**RESPONSIBILITY**



1. In the event of damage, excessive room soiling, or soiling of towels or bedding beyond normal wear,
or if smoking has occurred in the room after the Guests have checked out, the property reserves the
right to charge the credit card provided at the time of reservation up to the full cost of repairs,
deodorization, and any associated losses.

2. The Guest bears full financial responsibility for losing keys and for any damage or destruction of
furnishings and technical equipment caused by them or their visitors.

3. If security needs to be called due to non-compliance with the property's regulations, the Guest will
be charged for the costs incurred.

4. Parking on or blocking the fire lane is strictly prohibited. Violation of this rule will result in an

additional charge of 500 PLN.

**FINAL PROVISIONS**

1. By making a reservation at Baltic Wave Resort, the Guest consents to their personal data being stored
in the database and processed for registration and marketing purposes, and to their data being
included in the company's database in accordance with the Personal Data Protection Act of August 29,
1997 (Journal of Laws No. 101 of 2002, item 926 as amended). The registered guest has the right to
access their personal data.

2. The binding version of the regulations is the one written in Polish; the English version is for
informational purposes only and does not constitute the official, binding regulations.

3. Important phone numbers: Ambulance: 999, Police: 997, Fire Department: 998, or Emergency

Number: 112

We wish you a pleasant stay.



GERMAN

**REGELN Baltic Wave Resort BALTIC WAVES **

** ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN**

1. Diese Regeln legen die Bedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen fest und sind integraler
Bestandteil des Vertrags, der durch die Buchung, das Unterzeichnen der Registrierungskarte oder die
Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt. Durch die
Durchfiihrung der oben genannten Handlungen bestatigt der Kunde, dass er die Bedingungen des
Reglements gelesen und akzeptiert hat.

2. Die Regeln gelten fiir alle Personen, die sich im Baltic Wave Resort aufhalten. Die Verantwortung fir
diese Personen liegt bei der Person, die auf der Registrierungskarte unterschrieben hat, im Folgenden
als Kunde oder Gast bezeichnet.

3. Die Regeln sind an der Rezeption einsehbar.

4. Bei der Nutzung des hoteleigenen FITNESSRAUMS und PARKPLATZES ist der Gast verpflichtet, die

zusatzlichen Regeln zu beachten.

**BUCHUNGSBEDINGUNGEN**

1. Der Gast kann ein Zimmer wie folgt buchen: direkt telefonisch unter der Nummer +48 ..., per E-Mail
an die Adresse ....

2. Personlich an der Rezeption des Baltic Wave Resort sowie iber die Portale, auf denen das Angebot
der Unterkunft verfiigbar ist.

3. Die getatigten Reservierungen missen durch die Angabe der Kreditkartennummer und des
Giiltigkeitsdatums garantiert werden. Eine Anderung der Reservierung oder deren Stornierung ohne

Kosten ist bis 15 Stunden vor Beginn des Hotelaufenthaltes moglich.

**CHECK-IN**

1. Die Grundlage fur den Check-in in einem Zimmer ist die Vorlage eines Ausweises durch den Gast, das
Unterschreiben der Meldekarte sowie die Bezahlung des gesamten Aufenthalts oder die Hinterlegung
einer Anzahlung auf der Meldekarte.

2. Die Rezeption ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche get6ffnet.



3. Der Gast verpflichtet sich durch das Unterschreiben der Meldekarte, das Zimmer fiir den festgelegten
Zeitraum zu mieten, zum festgelegten Preis, und daher die Gebihr fiir den gesamten angegebenen
Zeitraum spatestens beim Check-out zu entrichten.

4. Das Baltic Wave Resort behilt sich das Recht vor, einen Kunden nicht aufzunehmen, der: keinen
glltigen Ausweis besitzt, die Vorlage eines Ausweises verweigert, die Unterschrift auf der Meldekarte
verweigert, unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen Rauschmitteln steht oder wahrend eines
friheren Aufenthalts grob gegen die Regeln des Hauses verstoRen hat. Im Falle einer Verweigerung des
Check-ins aus den oben genannten Griinden wird die im Voraus gezahlte Anzahlung nicht
zurlckerstattet.

5. Im Falle einer Verlangerung des Aufenthalts oder dem Kauf zusatzlicher Dienstleistungen wird die
Gebihr dem Kundenkonto hinzugefiigt und muss sofort beglichen werden.

6. Im Falle unvorhersehbarer Umstdande, deren Folgen nicht sofort mit herkdmmlichen Mitteln
behoben werden kdnnen, behilt sich das Baltic Wave Resort das Recht vor, dem Kunden eine

Ersatzunterkunft anzubieten, die der urspriinglich gebuchten Unterkunft ahnlich ist.

**HOTELTAG**

1. Die Zimmer im Objekt werden pro Tag vermietet.

2. Der Aufenthaltstag beginnt um 16:00 Uhr am Anreisetag und endet um 11:00 Uhr am nachsten Tag.
3. Basierend auf der aktuellen Zimmerverflgbarkeit ist ein friiherer Check-in nach Riicksprache mit der
Rezeption moglich.

4. Der Wunsch, den Aufenthalt iber den in der Buchung angegebenen Zeitraum hinaus zu verlangern,
ist an der Rezeption des Baltic Wave Resort zu melden. Er wird je nach Verfligbarkeit der Zimmer
bertcksichtigt und es wird eine zusatzliche Gebiihr von 50 PLN pro zusatzlicher Stunde erhoben.

5. Eine Verkiirzung des zuvor erkldrten und bezahlten Aufenthalts fiihrt nicht zur Riickerstattung des

Wertes der nicht genutzten Ubernachtung.

**NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER APARTMENTS**

1. Der Kunde ist verpflichtet, das Apartment gemaR seiner Bestimmung zu nutzen und das Zimmer in
dem Zustand zu hinterlassen, in dem es beim Check-in vorgefunden wurde.

2. Die Anzahl der Personen, die in der Unterkunft wohnen, darf die in der Meldekarte angegebene
Anzahl nicht Gberschreiten. Ein VerstolR gegen diese Regel fiihrt zu einer zusatzlichen Gebihr von 150

PLN pro Person und Tag.



3. Der Hotelgast darf das Zimmer nicht an andere Personen weitergeben, auch wenn der Zeitraum, fir
den er bezahlt hat, noch nicht abgelaufen ist. Eine Namensdnderung der Reservierung oder des im
Zimmer befindlichen Hotelgastes muss mit der Rezeption oder dem Manager der Unterkunft vereinbart
werden.

4. Die Reinigung sowie der Handtuch- und Bettwaschewechsel erfolgt alle ... Tage. Ein Handtuch- und
Bettwdschewechsel auf Wunsch des Gastes ist mit einer Gebuihr von 150 PLN verbunden.

5. Im Zimmer sowie auf der Terrasse/Balkon besteht Rauchverbot. Bei VerstoR gegen dieses Verbot
wird der Gast mit einer Geldstrafe von 1000 PLN belegt.

6. In der Wohnung ist das Braten von Fisch verboten. Bei Verstol} gegen dieses Verbot wird der Gast
mit einer Geldstrafe von 1000 PLN belegt.

7. Die Veranstaltung von gesellschaftlichen Feiern im Zimmer ist verboten.

8. Wahrend des gesamten Aufenthalts im Hotel missen Kinder unter 18 Jahren unter standiger Aufsicht
und Betreuung von Erwachsenen stehen. Fiir das Verhalten der Kinder, einschlieBlich verursachter
Schaden, haften die gesetzlichen Vertreter der Kinder.

9. Das Verhalten der Gaste und der Personen, die die Dienstleistungen des Objekts nutzen, sollte den
Aufenthalt anderer Gaste nicht storen.

10. Nicht registrierte Personen diirfen sich im Zimmer zwischen 07:00 und 22:00 Uhr aufhalten. Der
Aufenthalt einer nicht registrierten Person im Zimmer des Gastes nach 22:00 Uhr wird als Zustimmung
des Zimmermieters zur kostenpflichtigen Unterbringung interpretiert, gemafl den am Tag der
Unterbringung glltigen vollen Preisen.

11. Im Hotel gilt die Nachtruhe von 22:00 bis 6:00 Uhr des folgenden Tages.

12. Wahrend der Nachtruhe sind die Gaste und Personen, die die Hoteldienstleistungen in Anspruch
nehmen, verpflichtet, sich so zu verhalten, dass der Aufenthalt anderer Personen in keiner Weise
gestort wird.

13. Aus Griinden der Brandsicherheit ist die Verwendung von elektrischen Geraten im Zimmer, die nicht
zur Zimmerausstattung gehoren, verboten. Dies gilt nicht fir Ladegerate und Netzteile fir RTV-Gerdte
sowie Computernetzteile.

14. Bei Feststellung von UnregelmaRigkeiten im Zimmer werden die Gaste gebeten, Beanstandungen
so schnell wie moglich unter der Telefonnummer +48 ... zu melden, damit die Mitarbeiter reagieren
und den Standard der erbrachten Dienstleistungen verbessern kénnen.

15. Reklamationen, die an Werktagen gemeldet werden, werden ohne unndétige Verzégerung behoben,
es sei denn, die Art des Defekts erfordert eine langere Reparaturzeit. Defekte, die an Samstagen,
Sonntagen und Feiertagen gemeldet werden, werden am ersten Werktag nach dem Feiertag oder zum
nachstmoglichen Termin behoben. Fir Schaden, die durch das Verschulden des Kunden verursacht

wurden, wird eine angemessene finanzielle Entschadigung erhoben.



16. Storungen, die aus Grinden, die aullerhalb der Kontrolle des Baltic Wave Resort liegen (wie die
Versorgung mit Versorgungsleistungen, einschlieRlich Internet, oder der Ausfall von Gerdten im
Zimmer), auftreten, sind kein Grund zur Stornierung der Reservierung oder zur Anderung des
Zimmerpreises — der Gast ist verpflichtet, die volle Reservierungsgebihr zu bezahlen.

17. Das Baltic Wave Resort behilt sich das Recht vor, das gebuchte Zimmer im Falle eines Ausfalls oder
Defekts oder der Unmoglichkeit, das ausgewahlte Zimmer aus unabhangigen Griinden zuzuweisen, zu
andern.

18. Das Baltic Wave Resort kann den Aufenthalt der Kunden ohne Riickerstattung der geleisteten
Reservierungsgebiihr beenden und den registrierten Gast mit einer angemessenen Strafe belegen,
wenn die Regeln nicht beachtet werden. In einem solchen Fall wird die Aufenthaltsgebiihr nicht
zurlckerstattet.

**AUSCHECKEN™**

1. Bei jedem Verlassen des Zimmers sind die Gaste verpflichtet zu liberprifen, ob die Schlisselkarte
aus dem Leser entfernt und die Zimmertir ordnungsgemaR geschlossen wurde.

2. Das Baltic Wave Resort libernimmt keine Verantwortung fiir Gegenstande, die von den Gasten in den
Zimmern zurlickgelassen wurden. Personliche Gegenstdnde, die von einem abreisenden Gast im
Zimmer zuriickgelassen werden, werden auf seine Kosten an die von ihm angegebene Adresse
zuriickgeschickt. Wenn keine solche Anweisung vorliegt, bewahrt das Resort diese Gegenstande fir
einen Zeitraum von 1 Monat auf. Danach werden sie entsorgt. Wahrend langerer Aufenthalte, bei
denen regelmaRige Reinigungen zu zuvor festgelegten Zeiten durchgefiihrt werden, werden die Gaste

gebeten, ihre Wertsachen ordnungsgemaR in den Hotelsafes aufzubewahren und zu sichern.

**HAFTUNG**

1. Im Falle von festgestellten Schaden, GibermaRiger Verschmutzung des Zimmers, der Handtlicher oder
der Bettwadsche oder Anzeichen des Rauchens im Zimmer nach dem Auschecken der Gaste behalt sich
das Resort das Recht vor, die bei der Buchung angegebene Kreditkarte mit dem vollen Betrag der
Reparatur- oder Desodorierungskosten und der erlittenen Verluste zu belasten.

2. Der Gast haftet vollumfanglich fiir: den Verlust von Schliisseln sowie fiir jegliche Art von
Beschadigung oder Zerstérung von Einrichtungsgegenstanden und technischen Geraten, die durch ihn
selbst oder seine Besucher verursacht wurden.

3. Wenn die Regeln des Resorts nicht befolgt werden und die Sicherheitskrafte gerufen werden missen,

werden die Kosten dem Gast in Rechnung gestellt.



4. Es ist strengstens untersagt, auf der Feuerwehrzufahrt zu parken oder diese zu blockieren. Ein

Verstol} gegen diese Regel flihrt zu einer zuséatzlichen Gebliihr in Hohe von 500 PLN.

**SCHLUSSBESTIMMUNGEN**

1. Durch die Buchung im Baltic Wave Resort erklart der Gast seine Zustimmung zur Aufnahme seiner
personlichen Daten in die Datenbank und zur Verarbeitung dieser Daten zu Registrierungs- und
Marketingzwecken sowie zur Aufnahme der Kundendaten in die Firmendatenbank gemaRk dem Gesetz
vom 29.08.1997 zum Schutz personenbezogener Daten. (Gesetzblatt Nr. 101 aus 2002, Pos. 926 mit
spateren Anderungen). Der registrierte Gast hat das Recht, seine persénlichen Daten einzusehen.

2. Die verbindliche Version der Regeln ist die in polnischer Sprache verfasste Version; die prasentierte
englische Version ist informativ und stellt keine offizielle, verbindliche Regelung dar.

3. Wichtige Telefonnummern: Rettungsdienst: 999, Polizei 997, Feuerwehr 998 oder Notrufnummer

112

Wir wiinschen Ilhnen einen angenehmen Aufenthalt.



